Dessa allmanna villkor géller mellan Oresunds Trafikskola AB (Org nr.556798-4769), nedan
kallad trafikskola och dig som kund/elev, nedan kallad kund. | avtalet bendmns angivna
avtalsparter i forening “parterna”.

Trafikskolan har féljande webbplatser vilkka omfattas av dessa allmanna villkor:
Hemsida: www.oresundstrafikskola.se

Laromedel: www.trafikskolaonline.se

81 Avtal

Nar kund kdper, bokar, anmaéler sig eller skriver in sig, antingen sjalv eller via trafikskolans
personal, ingas avtal med trafikskolan och kunden samtycker till dessa allmanna villkor.

§2 Minderarig

En kund som &r under 18 ar maste enligt lag ha sina foraldrars eller formyndares samtycke for
att inga avtal med trafikskolan. Om samtycke inte kan ske pa annat godtagbart satt ska kunden
uppvisa ett intyg fran sina foraldrar eller formyndare. Trafikskolan dokumenterar hur kunden har
identifierat sig.

83 Dataskyddsforordningen (GDPR)

Dataskyddsforordningen (General Data Protection Regulation) galler som lag i alla EU:s
medlemslander fran och med den 25 maj 2018. Forordningen reglerar trafikskolans anvandning
av kunds personuppgifter och starker rattigheterna for kunden nar det géller personlig integritet.
Denna paragraf handlar om hur trafikskolan tillampar denna férordning.

Personuppgifter vid férsaljning

Trafikskolan lagrar namn och adress som kravs for att skapa ett korrekt kvitto enligt
bokforingslagens krav pa en kontantfaktura. E-post lagras for att kunna sanda kuvitto till kunden.
Uppgifterna lagras i sju ar innan de raderas.

Personuppgifter vid utbildning

Trafikskolan sparar namn, adress, telefonnummer, personnummer enligt trafikférordningens krav


www.oresundstrafikskola.se
www.trafikskolaonline.se

pa trafikskolan. E-post lagras for att kunna sanda lektionstider till kunden. Kunden loggar aven in
i sitt laromedel med sin e-postadress. Uppgifter om utbildningen lagras for att kunna genomféra
en utbildning i enlighet med Transportstyrelsens krav pa utbildningsplan och dokumentation. Vi
lagrar inga kénsliga uppgifter i samband med utbildningen, utéver personnummer.

Behandling av personuppgifter

Personuppgifter hanteras endast av trafikskolans personal, myndighetsperson vid eventuell
tillsyn samt eventuellt underleverantdrer med speciella avtal, som ansvarar for datasystem eller
liknande. Uppgifterna delas aldrig med n&gon 6vrig tredje part utan samtycke.

Samtycke till lagring av personuppgifter

Inhamtning av samtycke till lagring av personuppgifter sker i enlighet med 81. Trafikskolan
dokumenterar hur kunden har samtyckt. | samband med utskick av information, marknadsforing,
fran trafikskola till kund kan kund ange att man inte 6nskar denna typ av utskick. Obligatoriska
utskick, t ex lektionstider och kvitton, kan inte véljas bort.

Utdrag av personuppgifter

Kund kan begara att fa ett utdrag av vad som finns lagrat om kunden. Trafikskolan ska da
skyndsamt till kunden skapa en PDF med denna information.

Begéaran om andring av personuppgifter

Kund kan begéara att trafikskolan andrar lagrade personuppgifter. Kund ska da tala om for
trafikskolan vad som ska andras. Trafikskolan ska da skyndsamt andra personuppgifterna. Om
nagon personuppgift inte gar att andra pa grund av rattsliga krav kommer kunden att fa besked
om detta.

Begaran om radering av personuppgifter

Kund kan begara att trafikskolan raderar lagrade personuppgifter. Trafikskolan kommer da att
skyndsamt radera uppgifterna. Om nagon personuppgift inte gar att radera pa grund av réattsliga
krav kommer kunden att fa besked om detta.

Kund andrar nagon av sina tidigare uppgivna personuppgifter



Kund ska alltid informera trafikskolan vid byte av adress, telefonnummer eller e-postadress
under aktiv utbildning. Om trafikskolan behdver meddela kunden viktig information och inte far
kontakt via angivna kontaktuppgifter kan trafikskolan inte hallas ansvarig for detta.

Sakerhet vid lagring av personuppgifter

All data lagras pa sakra servers inom EU som skots av Trafikskola Online AB och dess
underleverantdr Microsoft Azure som ar certifierat av ISO 27018. Trafikskola Online jobbar aktivt
for hog sakerhet kring de personuppgifter som lagras. Endast personal som har speciella avtal
har mojlighet att hantera trafikskolans uppgifter.

Incidenter med personuppgifter

Om trafikskolan utsatts for intrang eller nagon enhet forloras vid t ex stold nollstalls omgaende
enhetens inloggningsuppgifter. Inga data lagras pa enheten. Vid omfattande dataintrang i
systemet finns rutiner for att undersotka och sékerstélla en fortsatt hdg sakerhet. Vissa uppgifter,
t ex l6senordet, ar krypterade.

Trafikskolan lagrar inte uppgifter av den typ som gor att ett dataintrdng medfor risker for
enskildas fri- och rattigheter och behdver darfoér inte anmalas till tillsynsmyndighet inom 72
timmar.

84 Bokningsregler

Av- eller ombokning av bokade tider maste ske senast klockan 12 vardagen innan bokad tid. Av-
eller ombokning av bokad intensivkurs eller riskutbildning maste ske senast 5 arbetsdagar innan
bokad tid. Vid senare av- eller ombokning debiteras fullt avgift. Av- eller ombokning kan endast
goras via telefon eller via mail. Avbokningar pa annat sétt godtas inte.

Vid forhallande man inte kan rada over, t ex akut sjukdom, debiteras ingen avgift vid uppvisande
av sjukintyg. Vard av barn raknas inte som ett giltigt skal

Kunskapsprov & Kérprov

Bokning av prov sker nér din trafiklarare anser att du ar tillréckligt redo. Observera att tiderna
styrs av Trafikverket och inte av trafikskolan. Trafikskolan har ratt att av- eller omboka prov om
inte du uppnatt vara krav. Innan prov ska samtliga teorifaser vara godkanda.



Alkolds

Trafikskolan anvander alkolas. Det innebar att du som elev kan f& genomféra ett utandningsprov
samt félja den alkohol och drog policy som tillampas av trafikskolan. Om provet ger ett positivt
svar (att du har spar av alkohol) stélls lektionen in och debiteras till fullt pris.

85 KOp och priser
Minderariga (under 18 ar) far ej genomfora kdp utan malsmans godkannande.

Aktuella priser redovisas pa trafikskolans webbplatser. Priserna kan dndras under utbildningens
gang. Alla priser ar i SEK inklusive moms.

Betalning

Vi tillampar forskottsbetalning och du kan képa lektioner antingen styckevis eller som paket. Det
gar inte att kdpa mer an ett startpaket per person. Betalning ska ske vid bokning med antingen
kort, swish eller bankgiro. Vid betalning till bankgiro eller swish maste namn och personnummer
lamnas som betalningsreferens for att vi ska kunna registrera din betalning.

Géllande Riskutbildning 2 ska betalning ske senast 5 arbetsdagar fore inbokat datum.

Delbetalning

Vi erbjuder formanlig finansiering i samarbete med Resurs Bank.

Giltighet

Kopt tjanst, i form av exempelvis paket, ar giltigt till samma pris i 1 ar fran inkdpsdatum.

Aterbetalning

Aterbetalning vid forskottsbetalning sker mot avgift p4 10% av beloppet under forutsattning att
ovriga regler kring exempelvis avbokning har foljts. Forbrukningsvaror aterbetalas €.

Nar det galler aterbetalning av ett inkdpt paket raknas korlektioner, riskutbildningar och
teoripaket till fullt pris. OBS! Géller ej for intensivkurs.

86 Personligt anvéndarkonto for utbildning



En kund som skrivs in pa skolan som elev kan fa ett anvandarkonto med mdjlighet att nyttja
bland annat trafikskolans laromedel. Anvandarkontot ar personligt. Inloggning & l6senord ska
endast anvandas av den elev det ar avsett for. Eleven har ansvar for att valja ett sékert I16senord
och skydda detta. Trafikskolan &r inte ansvarig for eventuell skada som uppstar om nagon
utomstaende loggar in och anvander elevens konto.

| regel galler fritt personligt bruk av trafikskolans tjanster nar anvandarkontot ar aktivt. Detta
forutsatter dock att bruket faller inom ramen for vad som kan anses vara rimligt for en elev, dess
handledare och trafiklarare. Trafikskolan forbehaller sig ratten att stanga av kontot om det
overskrider gransen for rimligt bruk. Vid stangning av konto ska trafikskolan informera eleven,
via av eleven angiven e-postadress, pa vilket satt man 6verskridit gransen for bruk. Finns det en
adekvat forklaring till den hoga brukandegraden kan anvandarkontot ateraktiveras.

87 Upphovsratt och nyttjanderatt

Allt material pa trafikskolans webbplatser ar skyddat av lagen om upphovsratt. Materialet far
endast anvandas for privat bruk i samband med att man anvander tjansten. Det ar inte tillatet att
kopiera, Overlata, hyra ut, andra, vidaresalja eller pa annat vis anvanda materialet pa ett
kommersiellt eller icke kommersiellt satt.

88 Friskrivning fran ansvar

Trafikskolan tar inte ansvar for avgifter som kan tillkomma vid paminnelse eller inkassokrav om
eleven ej uppgett korrekta uppgifter, detta galler &ven elevens e-postadress.

89 Andringar av dessa villkor

Allmanna villkor och kdpevillkor kan komma att andras under utbildningen. Trafikskolan ska
informera eleven om eventuella andringar. Allmanna villkor publiceras alltid pa var webbplats.
Kopevillkoren visas alltid i samband med bokning eller kop.

810 Tvister

Trafikskolan ska géra allt man kan for att man som elev ska bli néjd. Som elev har man ett
ansvara att félja de regler som finns.

Vid tvister géller svensk lag for trafikskolans anmalnings- och képevillkor. Tvister som avser



giltighet, tolkning och tillampning ska avgoras i forsta hand med hjalp av "Allmanna
reklamationsndmnden" och i andra hand, i allmén domstol, varvid narmaste tingsréatt ska vara
forsta instans.

811 Trafikskolans uppgifter

Oresunds Trafikskola

Amiralsgatan 4

211 55 Malmo

Telefon: 040-31 31 00

E-post: info@oresundstrafikskola.se

Organisationshnummer: 556798-4769

Bankgiro: 621-4258

Swish: 123 088 61 68

Innehar F-skattebevis






